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島田明歩（以下、あきほ）：しゅり、1年目のころって本当に
バタバタだったよね。私、半年くらいで異動になったときは
正直ちょっと不安だったんだ。ホールの基本を覚えたばかり
なのに新店配属で、キッチンももっと練習する予定が全部白紙
になっちゃった。でも、『まず動いてみよう』って気持ちで
やってみたら、いろんな場面で自分なりの工夫が生まれてきた
んだよね。
祝園珠琳（以下、しゅり）：あきほのそのポジティブさ、すごく
わかる。私もね、同じ時期に先輩社員2人が異動になって、
急に発注を任されちゃったんだ。練習期間が短くてちょっと
戸惑ったけど、『やるしかない』って踏ん張ってみたら、試行
錯誤する中で自然と経験値が積み重なっていった感じ。店舗
ごとに状況は違うけどお互いいろんな経験をしたね。
あきほ：そうだね。1年目は本当に自分のことだけで精一杯だっ
た。インターナショナルPtnに教えたり、人前で研修したり

って、最初は声が震えちゃうし頭も真っ白。
でも失敗するたびに『こうすれば伝わるんだ』
とか、『こうしたら落ち着いて話せる』って
少しずつわかるようになって、いつの間にか自分なり
のスタイルができていたんだ。
しゅり：最初はコミュニケーションも難しかったよね。
何を話していいか迷ったり、遠慮しちゃったり。でも、みんな
が嫌がる雑務をあえて嬉しそうに引き受けてみたり、素直に
『わからないから教えて』って言ってみたりすると、

だんだん周りが『この人頑張ってるな』って
応援してくれる空気を感じたの。
そうやってチームワークができると、仕事もスムーズになって
いくんだよね。
あきほ：そうそう。それで2年目になると、目の前の仕事は
ある程度慣れてきて、今度は周りをどうサポートしようかなって

考える余裕が出てくる。オペレーションはもちろん、今いる
メンバーの強みを活かすにはどうしたらいいか、とか。それ
ぞれの店舗ごとにカラーも違うし、これまでのやり方がその
まま通用するわけじゃないから、新しい工夫を考える楽しさ
もあるんだ。
しゅり：わかる！『この人は接客が得意』『あの人は仕込みが
上手い』みたいに、それぞれの良いところを引き出せると、

全体がうまく回っていく感じがあるよね。お互い1年目
の大変な経験があったからこそ、今こうやっ
て人の力を引き出そうと思えるんだと思う。
あきほ：1年目はがむしゃらだったけど、2年目は視野が広がっ

て、周りと一緒に前に進む感覚があるよね。大変さはな
くなったわけじゃないけど、『これを乗り越
えたらまた成長できる』って前向きになれる。
しゅり：本当にそう。いろんなことを経験する中で、あきほ
も私も、ちゃんと前に進んでる気がするなあ。別々の店舗で
働いてるけど、お互い刺激し合えるし、こうやって情報交換で
きるのも励みになるよ。
あきほ：うん、違う場所にいても私たちは同期で、悩みも目
標も共有できる。これからもお互いに成長し合って、いい刺激
を送り合おうね！
しゅり：もちろん！また近況報告しあって、励まし合い
ながらがんばろう！

いよいよ年末年始ですね！福袋の内容はご確認いただけましたか？
なぜレジカゴ？と思った方も多いのではないでしょうか。そんな福袋の開発秘話をご紹介します！
お客様との会話の話題にもなるかも…？

ターゲットはファミリー
「プライベート空間」で使ってもらえるもの
もらえたら「ちょっと」嬉しいもの

そのまま買い物カゴとしてもよし、洗濯カゴや子供のおもちゃ入れ
など、使用用途が多彩なレジカゴに焼肉きんぐのロゴを入れました。

絶対に使うティッシュをオリジナルデザインにしました。
天面にデザインされた炙りすき焼カルビの肉を剥がすとティッシュを
取り出せます。もらえたら「ちょっと」嬉しいアイテム①です。

毎年入れている肉柄シリーズの 1つです。実は毎年同じ肉柄の写真を
使用しています。

親世代に懐かしいと思ってもらえる＆子供に
あげたら喜ぶサクマドロップスのパッケージを
「ぐ～ぐ～アイランド」の作者つむぱぱさんに
描いてもらいました。

クーポンもファミリーだと使いやすいですね！

掃除を楽にするマスキングテープをオリジナルデザインにしました。
もらえたら「ちょっと」嬉しいアイテム②です。

あわよくばクスッと笑ってもらえそうなもの
初の年末年始、初の異動、もうすぐ 2年目になる不安…
1年目の自分を振り返り、焼肉新聞に携わるお 2人が今後輩に伝えたいことを対談していただきました！
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